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IEVADS

Ventspils Tehnikuma (turpmak — Tehnikums) Komunikacijas stratégija 2023.-2025.gadam
(turpmak — stratégija) paredz merkus, mérkauditorijas, uzdevumus, aktivitates un to
istenoSanai nepiecieSamo budZetu sabiedribas informéSanai un ieks€jas komunikacijas

aktivitatem.

Iekseja komunikacija ir butisks nosacijums ikvienas instituicija efektivam darbam. Sekmiga
iek§eja komunikacija vairos Tehnikuma darba produktivitati un rezultativitati, veicinas gan
darbinieku, gan izglitojamo piederibas sajutu un motivaciju, ka arf mazinas konfliktu risku
un nodroSinas sekmigaku komunikaciju ar aréjam Tehnikuma mérkauditorijam. Vadlinijas
izstradatas, nemot véra Tehnikuma struktiuru, darbibas virzienus, specifiku un

sasniedzamos meérkus.

Ieksejas komunikacijas vadlinijas ietver iek§€jas komunikacijas pamatprincipus, aktivitates
katrai Tehnikuma meérkgrupai, nosaka kompetences limenus, informacijas sniegSanas un
saskanoSanas kartibu, taja skaita, informacijas sniegSanu plassazinas lidzekliem, ka ari
komunikaciju krizes situacijas, ka ari ieteikumus iek$€jas komunikacijas efektivitates

izvertéjumam.



4. 1EKSEJAS KOMUNIKACIJAS PAMATPRINCIPI

Galvenais merkis:
Nodrosinat efektivu informacijas Ventspils Tehnikuma mérkauditoriju — administracijas,
pedagogu un izglitojamo — vida, kas sekmigak lautu organizét Tehnikuma darbu un sasniegt

Tehnikuma, katra pedagoga un ikviena izglitojama meérkus.
Ieks€jas komunikacijas funkcijas ir: 1) virzit gan darbiniekus, gan izglitojamos uz

Tehnikuma meérku sasniegSanu, 2) koordinét planotas aktivitates, 3) nodrosinat vadibu ar

atgriezenisko saiti no darbiniekiem un audzekniem.

Iekséjas komunikacijas pamatprincipi:

Atklatums
Vairo: Mazina:
— informétibu par notieko$o; — baumas;
— uzticéSanos; - konfliktu iespgjas;
- informacijas apriti un domu — uzticéSanos.
apmainu.

Operativitate un konkrétiba

Vairo: Mazina:
— labveligus apstaklus krizes — satraukumu;
situacijas; —  baumas.
— _informacijas ticamibu.

Personiska attieksme

Vairo: Mazina:
= drosibas sajutu; - konfliktu risku;
=~ uzticeS$anos; — darbinieku mainibu;
— pozitivu iek$ejo klimatu; — vienaldzibu.
= lojalitati;
— motivaciju.




Atvértiba un iniciativa

Vairo:

Mazina:

= uzticé$anos;

— personisku iesaisti;

= pozitivu klimatu;

= brivu informacijas apmainu;
— kopibas sajitu.

= stivu atmosferu;

— baumu izplatibu,

— savstarp€jus personiskus
konfliktus;

= netaisniguma sajutu.

Sadarbiba

Vairo:

Mazina:

- kopibas sajutu;

— nelietderigu laika pateérinu;

— vienotu izpratni par - vienaldzibu.
sasniedzamajiem meérkiem;
— lietderigu energijas ieguldijumu.
Hierarhija, subordinacija
Vairo: Mazina:
— Kkartibu; — parsteigumus;
— izpratni par pienakumiem un = neskaidribu;

atbildibu;

— problemu atru un efektivu

— nelietderigu laika patérinu;
— neskaidru un neizsekojamu

risinaanu.

informacijas apriti.

2. IEKSEJAS KOMUNIKACIJAS AKTIVITATES
2.1. Administracija un pedagogi

Administracija ietilpst Tehnikuma direktors, vina vietnieki un personals, kas veic
Tehnikuma darba organizacijas funkcijas. Administracija pienem lémumus attieciba uz
Tehnikuma attistibu, talaku ricibu konkrétas situacijas un risinajumus problémjautajumiem.
Administracijas iekSiené jabiit operativai informacijas apritei un skaidrai pienakumu
sadalei, lai atbilstoSi tai informacija tiktu nodota struktiirvienibam, pedagogiem,
izglitojamo paSparvaldei un izglitojamiem, ka ari tiktu izplatita aréjam mérkauditorijam.

Lai to nodro$inatu ieteicams rikot iknedélas administracijas plano$anas sanaksmes.

Sanaksmeés ieteicams izvairities no formalas pieejas, kura sanaksmi vada direktors, bet
paréjie dalibnieki klausas. Sanaksmés ieteicams nodroinat gan top down (no augias uz

apaksu), gan bottom up (no apaksas uz augiu) gan horizontalo informacija plismu. Top



down (no augSas uz apak$u) informéSana nodrofina informacijas par vadibas
uzstadijumiem, izvirzitajiem mérkiem un noteiktu ricibu to sasnieg$anai nodoanu zemaka
limena vaditajiem, pedagogiem, saimnieciskajam un tehniskajam personalam, izglitojamo
paSparvaldei un audzekniem. Bottom up (no apakSas uz augdu) informacijas pliismai
janotiek pret€ji, ieverojot Tehnikuma hierarhiju, izglitojamo un pedagogu viedoklim,
problémam un priek§likumiem ir janonak pie Tehnikuma vadibas. Horizontala informacijas
plusma (starp audzékniem, starp pedagogiem, starp struktiirvienibam) nodrosina
informétibu par skola notieko$o un sekmé savstarpéju iesaisti un sadarboganos. Sanaksmes
ieteicams izmantot informéesanai, paveikta analizei, darba planosanai, problému risina$anai.

Direktora, vinu vietnieku un izglitojamo pa$parvaldes sanaksmés, kuras ieteicams organizét

vienu reizi ménesi, ieteicams parrunat izglitojamo problémas, novertgjumu, priekslikumus,
ka ar1 kopigu pasakumu planosanu.

Tehnikuma personala pilnsapulce jariko 2 reizes macibu gada — planoanas sanaksme pirms

jauna macibu gada, savukart izverte$anas sanaksme péc macibu gada beigam.

Divpuséjas, trispuséjas sarunas — visefektivak organizét problémsituacijas un

konfliktsituacijas.
Informaciju, kas ir organizatoriska rakstura, vai informacija, kas neprasa paskaidrojumus,

bet ir papildu noderiga darba, ieteicams izplatit, izmantojot darbinieku e-pastus. Pirms

uzsakt §adu informacijas izplati§anu, vélams par to informét un vienoties sanaksmé.
Situacijas, kad jaizskaidro informaciju, kas ir sareZgita, bet vienlaikus var tikt uztverta
emocionali, vélams to skaidrot sanaksmé, kura izsniegt rakstiski sagatavotu informaciju, ar
kuru darbiniekiem ir péc tam iespeja vairakkart, sev nepiecie$ama tempa un apstaklos
izlasit.

Pozitivu informaciju, kas var but apsveikums, pateiciba, atziniba vai cita tamlidziga

informacija, ieteicams sagatavot rakstiski un pasniegt publiski visa Tehnikuma personala

klatbutne, savukart kritiku un nopélumu parrunat ar konkréto personu divata personiska

saruna.
Organizatoriska rakstura un darbinickiem noderigu informaciju ieteicams ievietot

Tehnikuma majaslapas slégtaja sadala eso$aja kvalitates vadibas sistémas sadala

https://vtehnikums.sharepoint.com, kas ir visiem brivi pieejama katram &rta laika.

Nozimigu vietu iek$€jas komunikacijas procesa un Tehnikuma iek$gjas kultiiras veidosana

ieteicams pieSkirt ar1 neformaliem pasakumiem, atzimé&jot svétkus, apsveicot darbiniekus
dzimsanas dienas, iedibinot citas tradicijas, kas saliedé kolektivu un veicina informacijas

apriti neformala cela un draudziga atmosfera.



Svariga ir atvertiba, tapéc direktoram janorada konkrétu pienemsanas laiku, kad ikvienam
no darbiniekiem ir iesp€ja atnakt un parrunat sasapé&jusus jautajumus, kurus nav izdevies
atrisinat citadi, vienlaikus darba ir nepiecie$ams uzsveért struktiiras nozimi un subordinaciju

problému un jautajumu risina$ana — ikvienu jautdjumu vispirms risinat ar savu tie$o

vaditaju.
Lai noskaidrotu Tehnikuma darbinieku viedokli par Tehnikuma darba organizaciju, taja

skaita, informacijas apriti, reizi gada nepiecieSams nodrosinat elektronisku aptauju, kuru

aizpilda viss Tehnikuma personals. Ik gadu aptaujas anketa ieteicams ieklaut gan
jautajumus, kas ir nemainigi (laus pétit apmierinatibas un vértéjumu dinamiku), ka ari
aktualus jautajumus, par kuriem nepiecieSams uzzinat vértéjumu vai izvéles variantu, kuru

atbalsta vairums Tehnikuma darbinieku.
2.2. Izglitojamie

Tehnikuma direktora, administracijas, grupu audzinataju un pedagogu uzdevums ir sniegt
izglitojamiem izpratni, ka Tehnikuma ir atvérta un radoSa gaisotne, kura tiek sagaidita
izglitojamo iniciativa, viedoklis un priek§likumi, ta¢u ir noteikta struktira, kartiba un

noteikta hierarhija, kas jaievero.

Lai sasniegtu labu rezultatu, svarigi nodro§inat operativu un nepartrauktu informacijas
apmainu starp Tehnikuma vadibu, pedagogiem un izglitojamiem. Pirmkart, par to ir
atbildigi grupu audzinataji, svarigako informaciju nododot un aktualitates parrunajot

audzinaSanas stundas. Tapat §im mérkim var tikt izmantota daZu mindsu tikSanas

starpbrizos.
DaZadu jautajumu risina8anai, priekslikumu izteik$anai un ieviefanai izglitojamiem var

palidzet izglitojamo pa$parvalde. Rikojot grupu parstaviu un paSparvaldes sanaksmes,

jaidentificé risinamie jautajumi, jaizstrada priekslikumi, kurus izglitojamo pasparvalde
parruna ar Tehnikuma vadibu.

Konfliktsituacijas un problémsituacijas vispirms izglitojamie risina ar grupas audzinataju,
kur§ izverté situacijas nopietnibu un nepiecieSamibas gadijuma nekavéjoties informé

administraciju vai direktoru.

Lai veicinatu piederibas sajiitu Tehnikumam, nepieciesams rikot izglitojamo sanaksmes,

kuras Tehnikuma vadiba izskaidro butiskus jautajumus, informé par Tehnikuma, pedagogu



vai izglitojamo sasniegumiem, pasniedz apbalvojumus. Vienlaikus, svarigu jautajumu

skaidroSana var elektronisko skolvadibas sistemu “Mykoob”.

Lai aktivizétu izglitojamo iesaisti Tehnikuma aktivitatés, izglitojamo pasparvaldei
nepiecieSams reizi ceturksni sagatavot informativu e-izdevumu, kura informét par
audzekniem svarigam Tehnikuma aktualitatém, risinamiem un atrisinatiem jautajumiem,
pasakumiem un konkursiem, kas tiek organizéti un kuros audzékni aicinati piedalities vai
lesaistities to organizéSana. E-izdevumu nepiecieSams ievietot Tehnikuma majaslapa un

elektroniskaja skolvadibas sistéma “Mykoob”.

Lai veicinatu izglitojamo efektivu briva laika pavadisanu, ka ari attistitu svarigas dzives

prasmes, nepiecieSams sniegt iesp€ju un motivet izglitojamo iesaisti Tehnikuma majaslapas

www.ventspilstehnikums.lv un Facebook, Instagram un Youtube konta aktualizé$ana.

Tehnikuma elektronisko skolvadibas sisttmu “Mykoob”, kurai var pieklit, izmantojot
autoriz€to pieeju, vertigi izmantot, lai nodroSinatu aktualas organizatoriska rakstura
informacijas pieejamibu par macibu darba organizaciju, ka ari izmantot, nodroginot,

macibam nepiecieSamo papildu materialu ertaku sanemsanu, taupot Tehnikuma resursus.

Lai uzzinatu izglitojamo viedokli un apmierinatibu ar Tehnikuma darba organizaciju,

ieteicams veikt izglitojamo anketé$anu, izmantojot elektronisku aptauju. Par Tehnikuma

darbu kopuma aptauju ieteicams veidot macibu gada vidu, bet par atseviskiem jautajumiem

sagatavot ekspresaptaujas atbilstosi nepiecieSamibai.

3. KOMPETENCES LIMENI

Informacijas sniegSanu aréjam meérkauditorijam, iznemot pla$sazinas lidzekliem (par to
sikak rakstits nodala ,,Informacijas snieg8ana plassazinas lidzekliem™), nodrogina atbilstosa
limena darbinieks, neparsniedzot savas kompetences robezas.

1.tabula

Téma: Amats:

Tehnikuma stratégiskie uzstadijumi, Direktors

prioritates, attistiba, sadarbiba, projektu
istenoSana, Tehnikuma darba rezultati un

plani.




Izglitibas darba organizacija, arpusstundu | Direktora vietnieki*

darba organizacija, metodiskais darbs,

problémsituaciju skaidrojumi.

Jautajumi atbilstosi deleg€jumam un Citi administracijas parstavji,

amata pilnvaram. strukturvienibu vaditaji*

Projektu TstenoSanas gaita, rezultati. Strukturvienibu vaditaja un projektu
vaditaji*

Macibu un audzinasanas darbs. Grupu audzinataji*

Macibu un metodiskais darbs. Metodiska centra vaditajs, pedagogi*

Jautajumi atbilstosi deleg€jumam. Visu Izglitojamo paSparvaldes parstavji

izglitojamo intereses atspogulojoss

viedoklis.

Jautajumi atbilstosi deleg€jumam. Izglitojamie

Personisks viedoklis par Tehnikuma

darbibas aspektiem.

*IepriekS saskanojot informaciju ar tieSo vaditaju. Situacijas, kad tas nav iespgjams,
nekavéjoties informet tieSo vaditaju péc informacijas sniegianas fakta.

4. INFORMACIJAS APRITE UN SASKANOSANA

Uzsakot jebkadu jaunu iniciativu, projektu vai darbu pie pasakuma organizé$anas, visas
potenciali ieinteresétas strukturvienibas un Tehnikuma darbinieki tiek informéti par tas
uzsakSanu, paredzamo 1stenoSanas ilgumu un sasniedzamajiem rezultatiem. Katra aktivitaté
tiek noteikts viens atbildigais darbinieks un lidzizpilditaji. Aktivitates norisé iesaistitie
darbinieki regulari informe vadibu par aktivitates virzibu, ipasi par problémjautajumiem un
nobidém no noteiktajiem terminiem. Informacija tiek sniegta mutiski, péc pieprasijuma ari
sagatavota rakstiski, atbildigais darbinieks inform& par aktualitatém ari administracijas
sanaksme, kur informacija tiek ietverta sanaksmes protokola.
Atbildiga darbinieka viena no funkcijam ir operativa informacijas aprites nodroginasana.
Informacija par jaunu aktivitati tiek sniegta:

— sabiedrisko attiecibu specialistam;

— ievietota Tehnikuma majaslapa un elektroniskaja skolvadibas sistéma “Mykoob”;

— sniegta sanaksmés, kuru mérkis ir nodroinat darbinieku informétibu par norisém

Tehnikuma.

Aktivitaté iesaistitas puses informaciju, kas ikvienam Tehnikuma darbiniekam un

nepiecieSamibas gadijuma ar1 izglitojamiem nodroSinatu iesp€ju iepazities ar informaciju



par aktivitati, sagatavo un nodroina ievieto$anu Tehnikuma elektroniskaja skolvadibas
sistéma “Mykoob”.
Tehnikuma vadiba sadarbiba ar sabiedrisko attiecibu specialistu nosaka komunikacijas

prioritates vienam ceturksnim (3 ménesiem). Atbilstosi tam atbildigie darbinieki nodrogina

informacijas sagatavosanu un iesniegianu.

Visa veida informacija, kas tiek nodota aréjam merkauditorijam tiek saskanota, ievérojot
Tehnikuma strukttru: 1) darbinieks — tiegais vaditajs; 2) tieSais vaditajs ar savu vaditaju
utt..

Informacijas apriti ikdiena nosaka Tehnikuma struktira. Ta janodrosina atbilstosi
hierarhijai (skatit 1.shému).

Iznémuma gadijumi ir situacijas, kad ar tieso vaditaju nav iespgju rast risinajumu. Tad
iesaistita puse, kas ir ieintereséta konflikta atrisinaSana, verSas pie augstaka lIimena

amatpersonas.
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5. INFORMACIJAS SNIEGSANA PLA§SAZINAS LIDZEKLIEM

Informacijas snieg§ana plaSsazinas lidzekliem ir Tehnikuma direktora un sabiedrisko attiecibu
specialista kompetence. Ja ar Tehnikuma kadu no darbiniekiem sazinas Zurnalists un lidz atbildét
uz jautajumiem vai sniegt viedokli, tad:

~  Uzrunatais specialists vispirms noskaidro Zurnilista vardu un uzvardu, parstavéto mediju

un interesgjoso tému;

— ludz sazinaties ar Tehnikuma direktoru;

—  pec sarunas nekavéjoties informé direktoru par notiku$o sarunu.
Darbinieks plassazinas lidzekliem sniedz viedokli tikai tad, ja ir sanémis delegéjumu no
Tehnikuma direktora un parrunati galvenie pauZamie vestijumi.
Pirms lielakas intervijas vai dalibas preses konferencé un publiskas diskusijas delegétie darbinieki
kopa ar direktoru sagatavo detalizétu informaciju par konkréto jautagjumu — tadu, kas varétu
interes€t Zurnalistus un sabiedribu, tai skaita ari paredz negativos jautajumus un sagatavo vélamas
atbildes uz tiem. Svarigi ir nesniegt savai kompetencei neatbilstosu informaciju. Ja intervijas laika
tiek uzdots neatbilstoss jautajums — darbinieks pieklajigi atsakas atbildét un apsola informaciju
sagatavot un nosutit uz e-pastu vai ari nokartot, ka $o informaciju sniegs cits Tehnikuma parstavis,
kas ir tiesi atbildigs par konkréto jautajumu.
Lai panaktu pozitivu Tehnikuma publicitati, informacijas sniegSana svarigi ieverot Sadus
ieteikumus:

1. Informacijas sagatavosana par pozitiviem Tehnikuma darbiem, sasniesumiem. projektiem

un notikumiem
Tehnikuma ir nodroSinats informacijas par pozitivajiem piemériem apkopojums un ikviens
Tehnikuma parstavis, kur§ ir delegéts runat ar plassazinas lidzekliem vai pasakumos, kuros ir
planota plassazinas lidzeklu lidzdaliba, pie izdevibas tos piemin un var brivi par tiem pastastit.

2. Proaktiva riciba, prognozé&jot iespéjamu pretestibu

Darbinieki, kas strada pie noteiktam aktivitatém, projektiem un paredz, ka no tam kada var izraisit
negativas atsauksmes kada no mérkauditorijam, par to savlaicigi informé direktoru, kas sadarbiba
ar sabiedrisko attiecibu specialistu uzsak labi pardomatu un planotu skaidrosanas darbu,
sagatavojot informaciju par gaidamajam parmainam un planojot citas aktivitates.

3. Komunikacija par aktivitatém, kas tiek tikai vél planotas

Par aktivitatém, kas vél tikai tiek planotas, runat tikai tad, ja mérkauditorijas gaida nekavejosu
problémas risinajumu. Citadi — ieteicams runat tad, kad planotas aktivitates tiek uzsaktas.

4. Komunikacija ar plasazinas lidzekliem loti piesardzigi minét terminus




Sniedzot informaciju plassazinas lidzekliem par daZadu projektu, aktivitasu uzsaksanas un izpildes
terminiem, loti kritiski izvértt Tehnikuma iesp€jas to Istenot minétaja laika. Vienmér paredzét
laika rezervi neparedzétiem apstakliem. Ja iespgjams, vispar izvairities no konkrétu terminu
minésanas. |

5. Domstarpibas risinat iekséji

Domstarpibas, kas rodas darba gaita starp Tehnikuma darbiniekiem vai Tehnikumu un sadarbibas
partneriem, nozaru asociacijam vai citam treSajam pusém nerisinat ar plassazinas lidzeklu

starpniecibu. Ja tadas pastav, tas vispirms risinat iek$€ji/savstarpéji.

6. KOMUNIKACIJA KRIZES SITUACIJAS

Krize ir arkartas situacija, kad par Tehnikumu publiski izskan Tehnikuma reputacijai kaitgjosa
informacija un notikumi attistas ieprieks neparedzama, Tehnikumam nelabvéliga virziena. Sada
situacija var izraisit nopietnas izmainas pasreizéja vai turpmakaja Tehnikuma darba un atstat

iespaidu uz Tehnikuma reputaciju ilgtermina.

Krizi var radit peksnas problémas, sekas neprofesionalai vai nepardomatai ricibai, nepatiesas
informacijas izplatiba vai arl nepardomata riciba kadas problémas seku noveér$anai, kas var

piesaistit pla§sazinas lidzeklu uzmanibu.

Laicigi nepamanita un prasmigi nenoveérsta krize var radit bitiskus zaud&jumus. Sada situacija
nepiecieSama no ikdienas komunikacijas atskiriga krizes komunikacija, kura tiek veidota nevis
spontani, bet gan, ievérojot ieprieks izstradatus nosacijumus, kuru uzdevums ir nodroginat, lai
ikvienam iesaistitajam darbiniekam butu skaidrs, ka jarikojas krizes laika vai situacija, kad
paredzama krize. Lidz ar to ir lielaka iesp&ja novérst krizes saasinasanos komunikacijas

neesamibas vai tas neefektivitates del.

Darbojoties péc ieprieks apstiprinata plana, krizes situacijai iesp&jams jau laikus sagatavoties, ka
ar1 daudzos gadijumos — pat izvairities no tas iestasanas. Liela méra krizes situacijas iznakums ir
atkarigs no taja iesaistito darbinieku pardomatas, saskanotas, mérktiecigas un operativas ricibas.
Liela nozime krizes situaciju mazinaana ir proaktivai ricibai un komunikacijai: iesp&jamie draudi
tiek paredzéti ieprieks un izstradats ricibas plans, lai ar konkrétam darbibam krizi mazinatu vai pat

noverstu.

Krizes situacija galvenais ir izkliit no tas ar iesp&jami mazakiem zaudg&jumiem un panakt, lai

merkauditoriju viedoklis netiktu ietekméts negativi. Krizes parasti rodas negaiditi, to iemesli var



but gan nepatiesas informacijas izplati§anas, gan aréju no Tehnikuma neatkarigu apstak]u raditas,

gan arl neplanoti un peksni notikumi Tehnikuma vai ar Tehnikumu saistitu personu negaidita
riciba.

Ikdienas komunikacija un darba nepiecieSams ievérot modribu, lai laikus identificétu potencialos

krizes situaciju izraisosus faktorus, tapéc nepieciesams:
- mediju monitoringa analize (ripigi analiz€jot publikacijas un taja paustos viedoklus);

- analizét Tehnikuma darbinieku attieksmi pret planotajiem vai pienemtajiem lémumiem,

sadarbibas partneru viedoklu analize;

- Jjebkuru planoto Iémumu analizét, izvertgjot, ko par to teiks iesaistitas puses — pedagogi,
izglitojamie, sadarbibas partneri, izglitojamo vecaki, nozaru asociaciju parstavji, pilsétas

iedzivotaji u.c., attiecigi apzinot riskus un proaktivi planojot komunikacijas pasakumus.

- jatiek prognozéts, ka krizes situacija ir neizbégama, atbilstosi pienemtajam lémumam
izstradat ricibas planu un rikoties operativi;

visu nepiecieSamo informaciju ieinteresétajam pusém;
- sagatavot skaidrojoSu informaciju plagsazinas lidzekliem ka ar atbildes uz jautajumiem;

- vienoties par runas personu krizes situacija, paréjiem nav tiesibu sniegt informaciju

arejam meérkauditorijam un plassazinas lidzekliem;

- organizét operativas sanaksmes, nodroSinot operativu krizes risinaSanas un
komunikacijas planu, noteikt iesaistito pusu pienakumus un laika grafiku, kados uzdotie
pienakumi ir javeic.

Viens no butiskakajiem faktoriem veiksmigai proaktivai krizes novér§anas komunikacijai— visas
lesaistitas personas, ka arl saistitas iestades konsekventi runa ,,viena valoda”, sniedz vienotu
zinojumu visiem interesentiem. Ja zinojumi ir krasi atskirigi vai tiek izplatiti , pilienveida” (katrs
runatajs pastasta kaut ko vairak) $ada situacija pati par sevi var radit pastiprinatu sabiedribas un
mediju interesi un tas rezultata — pastiprinat krizi vai ari radit jaunu krizes situaciju.
Meérkauditorijam krizes situacija ir svarigs objektivs un patiess krizes situacijas raksturojums un
plans ar veicamajam darbibam problémas risina$anai un laika grafiks, kad tas tiks paveikts. Krizes

laika janodrosina talruna numurs, uz kuru zvanot, ir iespéjams sanemt informaciju, jo situacija,



kad krizes laika nav iespéjas sazinaties ar Tehnikumu rada iespaidu, ka krizes apjoms un tas raditas

sekas ir lielakas, neka tas ir patiesiba.

Péc krizes ieteicams sasaukt izvertéjuma sanaksmi, kura tiek izvertsta 1stenota taktika, apzinata
riciba, kas radija pozitivu virzibu, ka ari riciba, kas radija negativas sekas. Sanaksmes rezultata

Jaizstrada ieteikumi nakamam krizes situacijam.
7. IEKSEJAS KOMUNIKACIJAS EFEKTIVITATES IZVERTEJUMS

Lai izvertétu ieksgjas komunikacijas aktivitasu efektivitati, nepiecieSams Tstenot gan regularus,
gan neplanotus un konkréta situacija nepieciesamus informacijas apkopojumus. Ik gadu ieteicams
veikt darbinieku aptauju, kura viniem batu iesp&ja novertét visu iek3gjas komunikacijas aktivitasu
efektivitati un lietderibu, izteikt viedokli par esogo aktivitasu pilnveido$anu un par jaunu aktivitasu
uzsakSanu. Vienlaikus darbinieku kopsapulcés ieklaut §1 jautajuma apspriesanu, ka ari iek$éjas
komunikacijas pilnveido3anas iespéjas parrunat Tehnikuma vadibai un izglitojamo paSparvaldei.
leksejas komunikacijas efektivitates izvertéjumu nepiecieSams veikt ari péc lielakiem Tehnikuma

pasakumiem un krizes situacijam. Izvértéjumu ieteicams veikt kvalitativi, klatien€ iesaistitajam

pusem parrunajot komunikacijas organizaciju, informacijas aprites gaitu un iesp&amos $kerslus,
iesaistito pusu ieinteresétibu un ieguldijumu iekigjas komunikacijas nodro§inasana un pilnveidg,
uzlabojamos aspektus un iesp&jamas papildu aktivitates konstatéto problému risinajumiem.

Lai izvertétu iek3ejas komunikacijas ietekmi uz argjas komunikacijas efektivitati, svarigi
nodrosinat mediju monitoringa izvértéjumu (publikaciju un sizetu analizi), kas laus konstatét

pilnveidojamos ieks$ejas komunikacijas aspektus.



